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BSE-PE-07 DEFINICION, REVISION Y MEJORA DEL SGIC

ALCANCE Y OBJETIVO DEL PROCESO

Este proceso se aplica a todos los documentos que integran el Sistema de Garantia Interna
de Calidad (SGIC) de la Barcelona School of Economics. Su objetivo es establecer las
acciones a llevar a cabo para elaborar, revisar periddicamente, mejorar y mantener

actualizado el SGIC de la Barcelona School of Economics.

TIPOLOGIA

(x) Estratégico () Clave () De soporte

RESPONSABILIDADES

PROPIETARIO Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Miembro del Equipo de Calidad | Gerente de Relaciones Comité de Calidad
Ariadna Barbera Institucionales y Académicas

Helga Kirchner

NORMATIVA

- Real Decreto 1393/2007, seccidn 9, anexo |. modificado por el Real Decreto 861/2010

- Real decreto 99/2011

- Real Decreto 420/2015

- Estandares y directrices para la garantia de calidad de la European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA)

- Guia para el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacién
Universitaria (2007) AQU Catalunya

- Directrices, definicion y documentacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la
formacién universitaria (2010) AQU Catalunya

- Guia de evaluacién del disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacién
universitaria (2010) AQU Catalunya

- Guia para la certificaciéon de la implantacién de sistemas de garantia interna de la
calidad (febrero 2020) AQU Catalunya



https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-2541
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-6708
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ACPUA.pdf
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ACPUA.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_13923364_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_13923364_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_57773722_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_57773722_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_73911524_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_73911524_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_28540334_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_28540334_1.pdf
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PROCESOS VINCULADOS

BSE-PE-01 Disefio y aprobacion de nuevas titulaciones
BSE-PE-02 Seguimiento y mejora de titulaciones
BSE-PE-03 Modificacion de titulaciones

BSE-PE-05 Acreditacidn de titulaciones

BSE-PE-06 Publicacion de informacion de las titulaciones
BSE-PE-09 Evaluacion interna trienal de las titulaciones

DESCRIPCION DEL PROCESO

La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas es responsable de la definicion,

revisién y mejora del SGIC.

Definicion del 6rgano responsable del SGIC

La Direcciébn General es responsable de definir el érgano responsable del SGIC y su

composicion (Registro A). Para ello tiene en cuenta los requerimientos establecidos por la

UPF en cuanto a la composicion de los 6rganos responsables de la calidad de sus centros.

El Gerente General es responsable de asignar a cada nuevo proceso una persona

responsable Ultima del mismo (propietario de proceso).

Elaboracién y aprobacion de la documentacion del SGIC

Tal como queda descrito en el proceso BSE-PS-03 Gestion de documentacion del SGIC, el

SGIC de la Barcelona School of Economics consta de dos documentos: el Manual del Sistema

de Garantia Interna de Calidad y el Manual de procesos del SGIC.

El Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad contiene una descripcion de la

Escuela, su funcionamiento a nivel organizativo, las caracteristicas del sistema de

calidad y su gestion.

En el Manual de procesos del SGIC se encuentra documentado cada uno de los

procesos en una ficha que incluye la informacién necesaria para la operacién del

proceso: objetivo y alcance, tipologia de proceso, responsabilidades, normativa,

descripcion de la operativa, registros, participacion de los principales implicados,

participacion de grupos de interés, indicadores, tabla de revision, y diagrama de flujo.

También forman parte de la documentacion del SGIC los registros asociados (entradas) y

generados (salidas) en cada proceso, asi como los indicadores.
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El Equipo de Calidad es responsable de la elaboracién Manual del SGIC y del Manual de
procesos del SGIC (Registro D), de forma coordinada con los responsables de los procesos
y con el soporte de la Gerencia Académica, la Direccion Académica y la Oficina Técnica de
Calidad de la UPF (OTQ-UPF). Para ello tiene en cuenta los objetivos definidos en el Plan
estratégico de la Barcelona School of Economics (Registro B), las directrices en materia de
calidad de la UPF y la UAB, y las directrices (programa AUDIT) de AQU Catalunya (Registro
Q).

Por su parte, el responsable de proceso es quien define la operativa de cada proceso y
elabora un borrador de la ficha de proceso con el soporte técnico continuo del Equipo de
Calidad. El responsable de proceso comparte el proceso con los diferentes involucrados para
terminar de definirlo y posteriormente lo hace llegar al Equipo de Calidad para que éste lo

integre en el Manual de procesos del SGIC.

Una vez elaborados los dos documentos, se elevan al Comité de Calidad que es el érgano
responsable de aprobarlos (Registro E), proponer mejoras y dar soporte en su correcta

implementacion.
Revision y mejora de la documentacion del SGIC

El Equipo de Calidad se encarga de la revisién y mejora de la documentacion del SGIC
(Registro 1), de forma coordinada con los responsables de los procesos y con el soporte de
la Direccién Académicay la Oficina Técnica de Calidad de la UPF (OTQ-UPF).

Con una periodicidad minima anual, preferentemente en el mes de Diciembre, el Equipo de
Calidad da inicio al periodo de revision de la documentacion del SGIC con los siguientes

objetivos:

- Revisar el Manual del SGIC y el Manual de procesos del SGIC
- Valorar el grado de implantacion del SGIC
- Valorar el grado de cumplimiento de los objetivos de calidad.

- Proponer e implantar mejoras que ayuden a incrementar la eficacia del SGIC.

El proceso ordinario para revisar los procesos e implantar mejoras dura aproximadamente

unos 2 meses.
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El Equipo de Calidad informa a los responsables de proceso del cronograma de revision
(Registro F) y facilita la plantilla ficha revision (Registro G). Dentro de este periodo, los
responsables de cada proceso revisan y proponen actualizaciones al proceso, si es
necesario, y comparten los cambios del proceso con los diferentes involucrados. Una vez
revisado el Responsable de Proceso elabora la Ficha de revision del proceso (H) y envia al
Equipo de Calidad toda la documentacion para que elabore una nueva version del
documento. ElI Equipo de Calidad confirma que los datos de los indicadores estan

actualizados y disponibles para la elaboracion del informe de revisién del SGIC (Registro I)

La Direccién Académica y la Gerencia Académica también pueden proporcionar informacion

al Equipo de Calidad durante cada revision de la documentacion del SGIC para su mejora.

El Equipo de Calidad, con toda la documentacién recopilada de los responsables de proceso,
las sugerencias de la Direccién Académica y la Gerencia Académica, el Plan de mejora del
centro (Registro J) realiza el seguimiento y revision anual del SGIC y propone mejoras. Este
seguimiento-revision queda formalizado en el Informe de revision del SGIC (Registro K) y la
documentacién del SGIC actualizada (Registro L). Este informe es elaborado por el Equipo
de Calidad a través del Aplicativo para la evaluacion de las titulaciones de la UPF. Durante
todo este proceso el Equipo de Calidad cuenta con el soporte de la OTQ-UPF que
proporciona la documentacion necesaria y puede proponer mejoras a la documentacion. El
Informe de revision del SGIC también incorpora un apartado especifico para valorar la
Politica y Objetivos de Calidad de la escuela (BSE-PE-08 Elaboracién y revision de la politica

y los objetivos de calidad).

El Equipo de Calidad incorpora las propuestas de la OTQ-UPF en el Informe de revision del

SGIC antes de elevarlo para su aprobacion por el Comité de Calidad (Registro M).

La implantacion de las mejoras se realiza por parte de los responsables de proceso, con el
seguimiento del Equipo de Calidad, la Direccion Académica, la Gerencia Académica y el
Comité de Calidad.

Seguimiento, revision y mejora del proceso
Al finalizar el proceso la Gerencia Académica, con el apoyo del Equipo de Calidad, recopila
la informacién necesaria para el calculo de los indicadores del proceso (apartado Indicadores)

y actualiza la ficha de indicadores de la escuela.
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Anualmente, y una vez finalizado el proceso de revision, la Gerente de Relaciones
Institucionales y Académicas revisa la adecuacion de todos los elementos descritos en la

ficha de proceso, teniendo en cuenta:

- La secuencia y consecucion de las acciones descritas, asi como los agentes
implicados.

- Larecopilacién de los registros

- Larecopilacion y los resultados obtenidos en los indicadores

- El estado de las propuestas de mejora vinculadas al proceso
Para valorar la eficacia del proceso, la Gerencia Académica tiene en cuenta el porcentaje de
procesos revisados anualmente (IN-001), el nivel de cumplimiento del Plan de mejora (del
punto 3) (IN-002), el porcentaje requerimientos obligatorios de cambios en el sistema (IN-
114), el grado de cumplimiento de meta de los indicadores de los procesos del SGIC (IN-155)
y el porcentaje de fichas de revisién de proceso recogidas vs planificadas (periodo entre
revisiones) (IN-156).

Teniendo en cuenta esta informacion, el equipo de calidad elabora una ficha de revision del
proceso (Registro N) donde se realiza una valoracién del estado de implementacion del
proceso, del funcionamiento de su operativa y si se proponen mejoras. Estas mejoras se

incorporan al Plan de mejora del centro y son aprobadas por el Comité de Calidad.
Rendicion de cuentas sobre los resultados

La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas informa anualmente al Equipo
Directivo y al Consejo de Estudios del estado de la implantacion del SGIC y establece la

informacion publica a suministrar relativa al presente proceso.

La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas también rinde cuentas anualmente
al Comité de Calidad sobre los resultados del proceso a través del Informe de revisién del
SGIC.

El seguimiento del SGIC también se reporta a través del Informe de Seguimiento de
centro/titulacion (BSE-PE-02 Seguimiento y mejora de titulaciones), que contiene un
apartado especifico para valorar la implantacién del sistema y plantear mejoras, si es
necesario. Este Informe también puede servir para rendir cuentas a las agencias de calidad

sobre el estado de implantacion del SGIC en caso requerido.
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La documentacion relacionada con el SGIC se encuentra publica y accesible a los grupos de

interés a través de la pagina web de la Barcelona School of Economics (siguiendo el proceso

BSE-PE-06 Publicacion de informacion de las titulaciones).

REGISTROS
ID REGISTRO TIPO RESPONSABLE UBICACION
Gerente de
A Acta SALIDA Relaciones Confluence
nombramiento Institucionales y e
Académicas
B Plan eBStSrgteg'CO ENTRADA | Gerente General Confluence
Universitat Pompeu
Directrices Fjgir\?efrlsJiltDa? Lo M EISd
c UPF/UAB/AQU ENTRADA Autonoma de Dir%()u
Barcelona (UAB)
AQU Catalunya
Documentacion Gerente de
SGIC: Relaciones
D Manual SGIC SALIDA Institucionales y Confluence
Manual procesos Académicas
Gerente de
Acta de aprobacién Relaciones
E Comité de Calidad SALIDA Institucionales y Confluence
Académicas
Gerente de
F Cronograma SALIDA Relaciones Confluence
revision procesos Institucionales y
Académicas
Gerente de
G Plantilla Ficha SALIDA Relaciones Confluence
revisién procesos Institucionales y —_—
Académicas
. L, Gerente de
Fichas revision Relaciones
H procesos ENTRADA L Confluence
. Institucionales y
cumplimentadas L
Académicas
Gerente de
Ficha Indicadores Relaciones
I SGIC actualizada SALIDA Institucionales y Confluence
Académicas



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/Governance/pages/1389985796/Quality+Committee+-+Meetings
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/TheSchool/pages/1379041790/Strategy
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/Governance/pages/1389985796/Quality+Committee+-+Meetings
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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Plan de mejora del
centroy las
titulaciones (BSE- Gerente de
PE-01, Relaciones Aplicativo UPF
J BSE-PE-02, ENTRADA Institucionales y Confluence
BSE-PE-03, BSE- Académicas
PE-05, BSE-PE-
07, BSE-PE-09)
Informe revision gglr;c?itc?ng:
K del SGICy Plgn de | SALIDA Institucionales y Confluence
mejora actualizado P
Académicas
Documentacion
SGIC revisada: Gerente de
L Manual SGIC SALIDA Relaciones Confluence
revisado Institucionales y
Manual procesos Académicas
revisado
Gerente de
Acta de aprobacién Relaciones
M Comité de Calidad SALIDA Institucionales y Confluence
Académicas
Gerente de
N Ficha revision de SALIDA Relaplones Confluence
proceso Institucionales y -
Académicas

El soporte de archivo sera en papel o informéatico y el tiempo de conservacion sera indefinido.

PARTICIPACION PRINCIPALES IMPLICADOS

IMPLICADOS

PARTICIPACION

Direccion General

Define el érgano responsable del SGIC y su composicion.

Comité de Calidad

Aprueba la documentacién del SGIC y el Informe de revision

Equipo de Calidad

Elabora y revisa la documentacion del SGIC. Supervisa la
implantacion de mejoras.

Responsable de proceso

Define la operativa de los procesos, recoge y analiza los
indicadores y propone e implementa las mejoras.



https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/improvementPlan
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089883/VSMA+Framework+-+Seguimiento
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/Governance/pages/1389985796/Quality+Committee+-+Meetings
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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Direccion Académica

Da soporte a la elaboracién y revision de la documentacion del
SGIC. Supervisa la implantacién de mejoras.

Gerente de Relaciones
Institucionales y
Académicas (Gerencia
Académica)

Da soporte a la elaboracién y revision de la documentacion del
SGIC. Supervisa la implantacion de mejoras. Revisa el proceso.
Rinde cuentas a Equipo Directivo, Comité de Calidad y al
Consejo de Estudios.

OTQ-UPF

Da soporte a la elaboracién y revision de la documentacion del
SGIC. Propone mejoras a la documentacion.

PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES

IMPLICADOS PARTICIPACION
Proporcionan informacion sobre el funcionamiento de los
procesos del SGIC a través de los mecanismos de recogida de
ESTUDIANTE/GRADUADO satisfaccion establecidos en los diferentes procesos y de su
participacion en el Comité de Calidad de la BSE.
Proporcionan informacién sobre el funcionamiento de los
PDI/PAS procesos del SGIC a través de los mecanismos de recogida de
satisfaccion establecidos en los diferentes procesos y de su
participacion en el Comité de Calidad de la BSE.
Proporcionan informacién sobre el funcionamiento de los
EMPLEADORES procesos del SGIC a través de los mecanismos de recogida de
satisfaccion establecidos en los diferentes procesos y de su
constante interaccion con el Servicio de Carreras Profesionales.
INDICADORES
ID INDICADOR UBICACION PROCESO DE ORIGEN
IN-001 Por_centaje de procesos Confluence BSI_E-_I?E-O? _ Definicion,
revisados anualmente . revision y mejora del SGIC
IN-002 Nivel de cumplimiento del Plan Confluence BSE-PE-07 Definicion,
de mejora (del punto 3) R — revision y mejora del SGIC



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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Porcentaje requerimientos N
. . . BSE-PE-07 Definicion,
IN-114 o_bllgatorlos de cambios en el Confluence revision y mejora del SGIC
sistema
Grado de cumplimiento de L
IN-155 | meta de los indicadores de los Confluence BSE’.F,)E'W . Definicion,
revision y mejora del SGIC
procesos del SGIC
Porcentaje de fichas de
IN-156 | "€Vision de proceso recogidas Confluence BSE-PE-07 Definicién,

vs planificadas (periodo entre
revisiones)

revision y mejora del SGIC



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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TABLA DE REVISION DEL PROCESO

VERSION

FECHA

MODIFICACIONES

V.1

31/07/2015

Se documenta el diagrama de flujo del proceso.

V.2

27/10/2017

Se documenta la ficha de proceso explicativa.

V.3

06/05/2019

Se amplia y detalla en mayor medida en el diagrama la secuencia
de acciones del proceso.

V.4

11/11/2019

Se moadifica el formato ficha de proceso y diagrama: mayor detalle
en la descripcién del proceso, se afiaden tabla de revisién, tabla
de registros, tabla de grupos de interés implicados.

V.5

16/01/2020

Se revisa la secuencia de acciones en el diagrama. Se afade el
campo ID a la tabla de indicadores, se revisan los indicadores y
se afiaden dos nuevos indicadores. Se actualiza la ubicacion de
los registros e indicadores. Se afiade el apartado Procesos
vinculados en la ficha de proceso.

V.6

08/06/2020

Se revisa y amplia la descripcion para detallar mas el proceso. Se
amplia el cuadro de responsabilidades de proceso.
Se afiaden dos nuevos apartados en la ficha: uno para explicar
cémo se realiza el seguimiento, revision y mejora del proceso, y
otro para explicar como se realiza la rendicion de cuentas.
Se afiaden nuevos registros para mejorar la trazabilidad del
proceso:

e Se aflade Registro (K)->Cronograma revision procesos

e Se aflade Registro (L)>Plantilla Ficha revisién procesos

e Se aflade Registro (M)->Ficha revisién de proceso
Indicadores: se han reformulado los indicadores IN-001, IN-002 y
IN-114. Se elimina el indicador IN-115. Se afiaden dos
indicadores nuevos, el IN-155 y IN-156.

V.7

12/01/2023

Se actualiza el cargo de la Gerente Académica y Carreras
Profesionales a Gerente de Relaciones Institucionales vy
Académicas




MANUAL DE PROCESOS CODIGO: VERSION:
BARCELONA SCHOOL OF BSE-PE-07 V.6
ECONOMICS
sancelonschealichEconomics Proceso de definicion, APROBACION: | Pagina 11 de 12
revision y mejora del SGIC 08/06/2020
DIAGRAMA DEL PROCESO
=
BGSE-PE-07 DEFINICIC')N, REVISION Y MEJORA DEL SGIC
= = = = =

Direccion General

Equipo de Calidad

Gerencia Académica
Direccion Académica

Responsable de procezo

OTQ-UPF

Comité de Calidad

Drefinicion Grgano
responsable del 3GIC

{composicién y funcicnes)

A

l_dncu'nentacic’:-n del SGIC

Elaboracién/Revision

|

Elaboracidn/Revisidn
documentacion del SGIC

il

Elaboracidn/Revisidn
documentacion del SGIC

%

|

Elaboracidn/Revisidn
documentacion del SGIC

A LP"I

" A
Publicacion

documentacion del SGIC
e implantacion

v

Informa & responsables
de proceso del pericdo y

metodologia de revision

e S
g

F




Equipo de Calidad

Direccion Académica

Responsable de proceso

OTQ-UPF

MANUAL DE PROCESOS CODIGO: VERSION:

BARCELONA SCHOOL OF BSE-PE-07 V.6
ECONOMICS

sancelonschealichEconomics Proceso de definicion, APROBACION: | Pagina 12 de 12
revision y mejora del SGIC 08/06/2020

EGSE-PE-07 DEFINICION, REVISION Y MEJORA DEL SGIC

= = = =
Gerencia Académica

Comité de Calidad

o

Recopilacion y andlisis de
informacién & indicadores

Recopilacidn de

[

{informacic’m & indicadores informacion & indicadores

Recopilacion de

Revision y mejora del
SGIC (Aplicative UPF|

Soporte revision Manual del
SGIC y procesos

oporte revision Manual del
SGIC y procesos

Al

oporte revision Manuwal d
SGIC y procesos

eﬂ

Difusion y Rendicion
de cuentas (Equipo
Directivo, Consejo

@

BGSE-PE-08
Elaboracidn y
revision de la
politica y los

objetivos de calidad

BGSE-PE-06
Publicacion de
informacian de las
titulaciones

Estudios, Comité

: Calidad)

Seguimiento, revision
v mejora del proceso

BGSE-PE-02
Seguimiento y
mejora de

titulaciones




MANUAL DE PROCESOS CODIGO: VERSION:

B a E BARCELONA SCHOOL OF BSE-PE-08 V.5
ECONOMICS

. Proceso de Elaboracion y APROBACION: | P&gina 1 de 9
revision de la politica y los
objetivos de calidad 08/06/2020

BSE- PE-08 ELABORACION Y REVISION DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE
CALIDAD

ALCANCE Y OBJETIVO DEL PROCESO

Este proceso se aplica a todas las titulaciones de la Barcelona School of Economics. Su
objetivo es elaborar, evaluar y revisar la politica y los objetivos de calidad de la Barcelona

School of Economics.

TIPOLOGIA

(x) Estratégico () Clave ( ) De soporte

RESPONSABILIDADES

PROPIETARIO Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Miembro del Equipo de Calidad | Gerente de Relaciones Comité de Calidad
Ariadna Barbera Institucionales y Académicas

Helga Kirchner

NORMATIVA

- Regulaciones BGSE

- Directrices para la garantia de calidad de la European Association for Quality Assurance
in Higher Education (ENQOA)

- LOU-LUC

PROCESOS VINCULADOS

BSE-PE-06 Publicaciéon de informacion de las titulaciones
BSE-PE-07 Definicion, revision y mejora del SGIC



https://confluence.barcelonagse.eu/display/BR/Regulations
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ACPUA.pdf
https://enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ACPUA.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_23927265_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_73404783_1.pdf
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DESCRIPCION DEL PROCESO

La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas junto con la Direccién Académica y
la Gerencia General son los encargados de elaborar y/o revisar la propuesta de la politica y
objetivos de calidad de la escuela en base a los marcos de referencia existentes: Marco
normativo (los Regulaciones de la BSE, los Estandares y directrices para la garantia de la
calidad del EEES, LOU, LUC), el Plan estratégico UPF y el Plan estratégico UAB (Registro
C). Ademas, se utilizan como documentos de base el Plan estratégico de la BSE (Registro A)

y el informe de revision del SGIC BSE del periodo anterior (Registro B).

Una vez elaborada la propuesta (Registro D), la Direccion General hace su validacion previa
a la aprobacién por parte del Comité de Calidad. En caso de que no se apruebe la propuesta
se volvera a iniciar el proceso de elaboracion/revision incorporando todas las mejoras
necesarias. La aprobacion de la propuesta queda recogida en el acta de reunién (Registro
E).

Una vez aprobada la propuesta se procedera a su difusion a la comunidad universitaria a

través de la pagina web institucional.

Seguidamente, la Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas junto con la Direccion
Académica y la Gerencia General concretaran las actuaciones a realizar durante el periodo
establecido. Estas actuaciones se recogeran en un documento que especificard como
minimo: objetivos de calidad, acciones a desarrollar, temporalizacion, responsable, prioridad
e indicadores (Registro F). Las acciones definidas garantizaran la implicacién de los grupos
de interés en el desarrollo e implantacion de la politica. El seguimiento de la implantacion de
la politica y los objetivos de calidad se llevara a cabo anualmente por parte del Equipo de
Calidad, la Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas, la Direccién Académicay la
Gerencia General. Asi mismo los responsables designados a tal efecto recogeran los

indicadores a lo largo de la implantacion (Registro G).

La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas, la Direccion Académica y la
Gerencia General, por su parte, analizaran la informacioén proporcionada por el Equipo de
Calidad para rendir cuentas al Comité de Calidad a través del proceso BSE-PE-07 Definicion,
revisién y mejora del SGIC, elaborando un apartado especifico de revision de la Politica y

Objetivos de Calidad dentro del Informe de revision del SGIC (Registro H).


https://www.upf.edu/es/web/plaestrategic
https://www.uab.cat/web/conoce-la-uab/itinerarios/plan-estrategico-2018-2030-1345738210919.html
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Seguimiento, revision y mejora del proceso

Al finalizar el proceso la Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas, con el soporte
del Equipo de Calidad, recopila la informacion necesaria para el célculo de los indicadores

del proceso (apartado Indicadores) y actualiza la ficha de indicadores de la escuela.

Anualmente, siguiendo las acciones y calendarios de revision de procesos establecidos en el
proceso BSE-PE-07, la Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas revisa la

adecuacion de todos los elementos descritos en la ficha de proceso, teniendo en cuenta:

- La secuencia y consecucion de las acciones descritas, asi como los agentes
implicados.

- Larecopilacion de los registros

- Larecopilacion y los resultados obtenidos en los indicadores

- El estado de las propuestas de mejora vinculadas al proceso
Para valorar la eficacia del proceso, la Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas
tiene en cuenta el nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad (IN-004), el porcentaje de
indicadores recogidos respecto a los establecidos (IN-005), el grado de cumplimiento de meta
de los indicadores de los objetivos de calidad (IN-0157) y el nUmero de nuevas mejoras

derivadas de cada revision (IN-158).

Teniendo en cuenta esta informacion, la Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas
elabora una ficha de revisién (Registro I) donde se realiza una valoracién del estado de
implementacion del proceso, del funcionamiento de su operativa y si se proponen mejoras.
Estas mejoras se incorporan al Plan de mejora del centro y son aprobadas por el Comité de
Calidad.

Rendicién de cuentas sobre los resultados

A través de la pagina web se difunde la politica y objetivos de calidad se difunde a toda la

comunidad universitaria (BSE-PE-06 Publicacion de informacion de las titulaciones).

La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas, la Direccion Académica y la
Gerencia General rinde cuentas de los resultados de la politica y objetivos de calidad al
Comité de Calidad a través del Informe de revision del SGIC (proceso BSE-PE-07 Definicién,

revisién y mejora del SGIC).



MANUAL DE PROCESOS CODIGO: VERSION:
B a E BARCELONA SCHOOL OF BSE-PE-08 V.5
ECONOMICS
. Proceso de Elaboracion y APROBACION: | P&gina 4 de 9
revision de la politica y los
objetivos de calidad 08/06/2020
REGISTROS
ID REGISTRO TIPO RESPONSABLE UBICACION
A Plan estratégico de ENTRADA | Gerente General Confluence
la BSE
Informe de revision Sglraeggengg
B del SGIC BSE ENTRADA L Confluence
Institucionales y —
(BSE-PE-07) -~
Académicas
Universitat Pompeu Plan estratégico
Plan estratégico Fabra (UPF) UPF
C ENTRADA | Universitat - .
UPF/UAB . Plan estratégico
Autonoma de UAB
Barcelona (UAB) -
Gerente de
Politica y Objetivos Relaciones Confluence
D de Calidad SALIDA Institucionales y Web
Académicas
Gerente de
Acta de aprobacion Relaciones
E Comité de Calidad SALIDA Institucionales y Confluence
Académicas
Definicion de Cerente de
F Acciones e SALIDA L Confluence
indicadores Inst|tu,0|o_nales y
Académicas
Gerente de
G Re‘_sultados SALIDA Relamo_nes Confluence
indicadores Institucionales y
Académicas
Informe de revision Gerente de
del SGIC BSE Relaciones
H (apartado Politicay | SALIDA L Confluence
o Institucionales y
objetivos de o
. Académicas
calidad)
Gerente de
| Ficha revision de SALIDA Relguo_nes Confluence
proceso Institucionales y -
Académicas

El soporte de archivo sera en papel o informatico y el tiempo de conservacion sera indefinido.



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/TheSchool/pages/1379041790/Strategy
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://www.upf.edu/es/web/plaestrategic
https://www.upf.edu/es/web/plaestrategic
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab-cei/pla-estrategic-2018-2030-1345737643828.html
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/Governance/pages/1389985796/Quality+Committee+-+Meetings
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES IMPLICADOS

IMPLICADOS

PARTICIPACION

Gerente de Relaciones
Institucionales y
Académica
Direccién Académica
Gerencia General

Elabora y/o revisa la propuesta de la politica y objetivos de
calidad. Determinan las actuaciones a realizar durante el periodo
establecido y los indicadores. Hace un seguimiento de la
implantacién de la politica y los objetivos de calidad. Elabora el
informe de revision de la Politica y Objetivos de Calidad. Rinde
cuentas del proceso al Comité de Calidad.

Direccion General

Valida la propuesta de la politica y objetivos de calidad previa a
la aprobacién por parte del Comité de Calidad

Comité de Calidad

Aprueba la politica y objetivos de calidad.

Equipo de calidad

Hace un seguimiento de la implantacion de la politica y los
objetivos de calidad. Recoge informacién e indicadores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

IMPLICADOS

PARTICIPACION

ESTUDIANTE/GRADUADO

Proporcionan informacién sobre el funcionamiento de los
procesos del SGIC a través de los mecanismos de recogida de
satisfaccion establecidos en los diferentes procesos y de su
participacion en el Comité de Calidad de la BSE.

PDI/PAS

Proporcionan informacién sobre el funcionamiento de los
procesos del SGIC a través de los mecanismos de recogida de
satisfaccion establecidos en los diferentes procesos y de su
participacion en el Comité de Calidad de la BSE.

EMPLEADORES

Proporcionan informacién sobre el funcionamiento de los
procesos del SGIC a través de los mecanismos de recogida de
satisfaccion establecidos en los diferentes procesos y de su
constante interaccion con el Servicio de Carreras Profesionales.
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INDICADORES
ID INDICADOR UBICACION | PROCESO DE ORIGEN
Nivel de cumplimiento de los BSE-PE-08  Elaboracion
IN-004 L : Confluence |y revision de la politica y los
objetivos de calidad L .
objetivos de calidad
Porcentaje de indicadores BSE-PE-08  Elaboracion
IN-005 | recogidos respecto a los Confluence | Y FeVision de la politica y los
. - objetivos de calidad
establecidos
Grado de cumplimiento de meta BSE-PE-08 Elaboracion
IN-157 | de los indicadores de los objetivos | Confluence |y revision de la politica y los
de calidad objetivos de calidad
Numero de nuevas mejoras BSE-PE-08 Elaboracion
IN-158 ) Confluence |y revision de la politica y los

derivadas de cada revisiéon

objetivos de calidad



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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TABLA DE REVISION DEL PROCESO

VERSION

FECHA

MODIFICACIONES

V.1

20/12/2017

Se documenta el diagrama de flujo del proceso y la ficha de
proceso explicativa.

V.2

06/05/2019

Se amplia y detalla en mayor medida en el diagrama la secuencia
de acciones del proceso.

V.3

11/11/2019

Se modifica el formato ficha de proceso y diagrama: mayor detalle
en la descripcién del proceso, se afiade tabla de revision, tabla de
registros, tabla de grupos de interés implicados.

V.4

16/01/2020

Se afiade el campo ID a la tabla de indicadores. Se actualiza la
ubicacién de los registros e indicadores. Se afiade el apartado
Procesos vinculados en la ficha de proceso.

V.5

08/06/2020

Se revisa y amplia la descripcién para detallar mas el proceso. Se
amplia el cuadro de responsabilidades de proceso.

Se afiaden dos nuevos apartados en la ficha: uno para explicar
cdmo se realiza el seguimiento, revision y mejora del proceso, y
otro para explicar como se realiza la rendicion de cuentas.

Se afiaden nuevos registros para mejorar la trazabilidad del
proceso:

e Se afiade Registro (I)=>Ficha revision de proceso
Indicadores: se elimina el indicador IN-003, se reformulan los
indicadores IN-004 y IN-005, y se afiaden 2 nuevos indicadores,
el IN-157 y IN-158.




Barcelona School of Economics

MANUAL DE PROCESOS CODIGO: VERSION:
BARCELONA SCHOOL OF BSE-PE-08 V.5
ECONOMICS
Proceso de Elaboracion y APROBACION: Pagina 8 de 9
revision de la politica y los 08/06/2020

objetivos de calidad

DIAGRAMA DEL PROCESO

=)

BGSE-PE-08 ELABORACION Y REVISION DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

=

[=|
Comité de Calidad

Direccion General

= Gerencia Académica
Direccion Académica
Gerencia General

.
£ 4

1 calidad

Elaboracion/Revision de la
politica y objetivos de

alidacion de
ropuesta?

A

v

L objetivas de cal

[ Difusidn de la politica y

dad

"

indicadores

Definicion e implantacidn
de las actuaciones
a desarrcllar para el
pericdo estipulado y
definicion de los

k.
|Pagz

A




Barcelona School of Economics

MANUAL DE PROCESOS CODIGO: VERSION:
BARCELONA SCHOOL OF BSE-PE-08 V.5
ECONOMICS
Proceso de Elaboracion y APROBACION: Pagina 9 de 9
revision de la politica y los 08/06/2020

objetivos de calidad

EGSE-PE-08 ELABORACION Y REVISION DE LA POLITICA Y
LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

=

Gerencia Academica
Direccion Académica
Gerencia General

=

Equipo de Calidad

=

Seguimiento implantacio
de acciones

o

|
J

-

Seguimiento implantacion

-

Elaboracion Informe

revision

1

de acciones

o

Y

o

e

Difusion y Rendicién de
cuentas (a Comité
Calidad)

!

Y

-

Seguimiento, revision y
mejora del proceso

-,

ot

p
Recopilacion de
informacion e indicadores

LﬁJ

.

h 4

h 4

BGSE-PE-O7
Definicion, revision y
mejora del SGIC

BGSE-PE-06
Publicacion de

informacién de las

titulaciones




Barcelona School of Economics

MANUAL DE PROCESOS CODIGO: VERSION:
BARCELONA SCHOOL OF BSE-PE-11 V.2
ECONOMICS
Proceso de Definicion y APROBACION: | Péagina 1 de 11
seguimiento del Plan
27/05/2024

Estratégico

BSE-PE-11 DEFINICION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

ALCANCE Y OBJETIVO DEL PROCESO

Este proceso se aplica a toda la estructura organizativa y comunidad de la Barcelona School

of Economics (PAS, Profesorado, Alumnado, Alumni,

Consejo Cientifico, y otros

stakeholders). Su objetivo es describir como se elabora y se realiza el seguimiento del plan

estratégico de la Barcelona School of Economics.

TIPOLOGIA

(x) Estratégico () Clave

RESPONSABILIDADES

( ) De soporte

PROPIETARIO

Gerente General

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Gerente General

Gerente General

Comité de Calidad

NORMATIVA

posteriores.

- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades y modificaciones

- Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de

universidades y centros universitarios, y acreditacién institucional de centros

universitarios.

- Estatutos Fundacién Barcelona GSE



https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-24515-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613
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Estratégico

PROCESOS VINCULADOS

BSE-PE-07 Definicién, revisiéon y mejora del SGIC
BSE-PE-08 Elaboracion y revisidn de la politica y los objetivos de calidad

DESCRIPCION DEL PROCESO

El plan estratégico de la BSE traza las perspectivas estratégicas y los objetivos principales

de la escuela para los préoximos anos.

El plan estratégico de la BSE tiene una periodicidad de cinco afos y se elabora con las

aportaciones de las diferentes areas y grupos de interés de la BSE, y asegurando su

alineacion con las lineas estratégicas de las universidades fundadoras (UPF y UAB).

Previamente a su elaboracidn, se realiza la valoraciéon de los resultados del plan estratégico

del periodo anterior en base a los indicadores, pilares y objetivos definidos (Registro A). Para

su elaboracion se tienen en cuenta:

- Lineas estratégicas de las universidades fundadoras - Plan estratégico UPF y Plan

estratégico UAB- (Registro B)

- Normativa legal vigente (Registro C)

- Informes de resultados de les encuestas -satisfaccion de estudiantes, graduados,

profesorado, PAS- (Registro D)

- Informes académicos -informes admision, resultados académicos- (Registro E)

- Politica y Objetivos de Calidad (Registro F)

- Resultados financieros anuales (Registro G)

- Resultados de captacién de estudiantes y participantes (Registro H)

La elaboracién del plan estratégico se realiza en diferentes fases:

En primer lugar, se crea el comité de trabajo para la elaboracién del Plan estratégico,

constituido por la Presidenta del Patronato, la Directora de la escuela y el Gerente General.

El comité de trabajo define el calendario para las diferentes fases de elaboracion del plan, la



https://www.upf.edu/es/web/plaestrategic
https://www.uab.cat/web/conoce-la-uab/itinerarios/plan-estrategico-2018-2030-1345738210919.html
https://www.uab.cat/web/conoce-la-uab/itinerarios/plan-estrategico-2018-2030-1345738210919.html
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metodologia a utilizar, los grupos de consulta y las herramientas a utilizar. EI comité de

trabajo es también el encargado de definir o actualizar la Mision y Visidn de la escuela.

Seguidamente, se lleva a cabo una fase de identificacion de las necesidades de los

siguientes grupos de consulta:

1. Deteccion y andlisis de necesidades inicial realizado con la Presidenta del Patronato
y el Equipo Directivo de la BSE. En esta fase se realiza un diagnéstico de la situacién
(analisis DAFO) y se realiza una primera propuesta de actualizacion de la Misién y
Vision de la BSE.

2. Deteccidn y andlisis de necesidades del Patronato, los Directores de las 4 Unidades
fundadoras y los Research Professors.

3. Deteccidn y anadlisis de necesidades de los representantes de antiguos alumnos.

4. Deteccion y andlisis de necesidades de los estudiantes.

5. Deteccidén y analisis de necesidades de Director Adjunto de Programas Académicos,
el Director Adjunto de Investigacion, el Consejo de Estudios, el Comité de

Investigacion y el responsable de Recursos Humanos.

Con la informacién recogida, en esta fase el comité de trabajo elabora también los objetivos,
las medidas y las acciones para cada una de las perspectivas estratégicas (Registro I). En
este punto del proceso se realiza la alineacion de la Politica y los objetivos de Calidad con
las nuevas perspectivas estratégicas y objetivos (Registro I). Esta fase finaliza con la
preparacion del plan estratégico en su primera version (Registro J), que se presenta en primer
lugar al Subcomité del Consejo Cientifico de la BSE que proporciona feedback en caso
necesario y seguidamente al Patronato, para su feedback (Registro K). Esta propuesta esta
alineada con las lineas estratégicas de las universidades fundadoras (UPF y UAB).

Finalmente, la version final es presentada al Patronato para su aprobacion final (Registro L).

Una vez aprobado el nuevo Plan estratégico se difunde a los grupos de interés por correo

electrénico y se publica en la pagina web.
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Para garantizar su correcto seguimiento, cada actuacion prevé también unos indicadores de

cumplimiento y el calendario previsto de ejecucion (Registro M).

Con el fin de evaluar y adaptar las prioridades estratégicas de forma periddica, se realizan

varias acciones:

- El Plan estratégico BSE se despliega a través de los planes de accion anuales,
aprobados por el Patronato de la BSE, que detallan las acciones a llevar cabo
anualmente para asegurar el cumplimiento de los objetivos marcados en el Plan
estratégico. En la elaboracién del Plan estratégico y los planes de accion anuales
participan activamente cada uno de los departamentos de la BSE.

- Del mismo modo, de forma periddica (cuatrimestral), se organiza por parte del Equipo
de Directivo un espacio de trabajo donde se revisa la operativa de las perspectivas

estratégicas y se promueve la implementacién de las acciones.

Seguimiento, revision y mejora del proceso

Al finalizar el curso académico el Gerente General recopila la informacién necesaria para el
calculo de los indicadores de eficacia del proceso (Tabla indicadores) y actualiza la ficha de

indicadores de la escuela.

Anualmente, siguiendo las acciones y calendarios de revisién de procesos establecidos en
el proceso BSE-PE-11, el Gerente General revisa la adecuacion de todos los elementos

descritos en la ficha de proceso, teniendo en cuenta:

- La secuencia y consecucion de las acciones descritas, asi como los agentes
implicados.

- Larecopilacion de los registros

- Larecopilaciéon y los resultados obtenidos en los indicadores

- El estado de las propuestas de mejora vinculadas al proceso
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Para valorar el desarrollo y la eficacia del proceso, el Gerente General tiene en cuenta los

indicadores Informe anual de dedicacién (M17 - Lagging) (IN-202), e Indicadores estratégicos

“Lagging” cumplidos (M18 - Lagging)(IN-204).

Teniendo en cuenta esta informacion, el Gerente General elabora una ficha de revision

(Registro N) donde se realiza una valoracion del estado de implementacion del proceso, del

funcionamiento de su operativa y si se proponen mejoras. Estas mejoras se incorporan al

Plan de mejora del centro y son aprobadas por el Comité de Calidad.

Rendicion de cuentas sobre los resultados

El Gerente General rinde cuentas de los resultados obtenidos al Equipo Directivo en las

reuniones periddicas y a la Directora de la escuela. La Directora de la escuela rinde cuentas

al Patronato en la reunién anual, a través del Annual Report (Registro O).

REGISTROS
ID REGISTRO TIPO RESPONSABLE UBICACION
Resultados
Plan
A . ENTRADA Gerente General Plai
estratégico de
la BSE
Universitat
Plan Pompeu Fabra
B | estratégico ENTRADA (UPF) Plas csurategico UPF
Universitat Plan estratégico UAB
UPF/UAB X
Autonoma de
Barcelona (UAB)
C Norma.tlva ENTRADA Gerente General Confluence
legal vigente
Informes de Confluence
D resultados de ENTRADA Gerente General ~ontuence y
Confluence
les encuestas
E Inforrtles. ENTRADA Gerente General Confluence
académicos -



https://app.plai.team/bse/
https://www.upf.edu/es/web/plaestrategic
https://www.uab.cat/web/conoce-la-uab/itinerarios/plan-estrategico-2018-2030-1345738210919.html
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/MasterCoord/pages/1401061377/005+-+STAKEHOLDER+FEEDBACK
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/HR/pages/1366196347/Work+Environment
https://confluence.barcelonagse.eu/display/QUAL
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Politica 'y Gerente de
objetivos de ENTRADA Relaciones BSE website
calidad Institucionales
Resultados
financieros ENTRADA Gerente General Confluence
anuales
Resultados de
szjgl‘;gt”e:? ENTRADA Gerente General Google Drive
participantes
Objetivos,
medidas y
acciones para
cada
perspectiva SALIDA Gerente General Google Drive
estratégica.
Alineacién con
Politica de
Calidad.
Propuesta
inicial Plan SALIDA Gerente General Confluence
Estratégico
Plan
Estratégico SALIDA Gerente General Confluence
final
Acta
aprobacioén SALIDA Gerente General Confluence
Patronato
Anual Report SALIDA Gerente General Plai
S
revision de SALIDA o Confluence
Institucionales y
proceso .
Académicas

PARTICIPACION PRINCIPALES IMPLICADOS

El soporte de archivo sera en papel o informatico y el tiempo de conservacion sera indefinido.



http://www.bse.eu/sites/default/files/aqu/iqs/quality-policy-objectives.pdf
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/Governance/pages/1399685149/Board+Meetings
https://drive.google.com/drive/folders/1vpNL3DDnSPMGgE_Rcly9pZF3fiCCP96G?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zdJJKYkmfY18ooOxZc_AVkZ-RWIE2OJA?usp=drive_link
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/Governance/pages/1392640149/Strategic+Plan+2026+for+approval
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/Governance/pages/1392640149/Strategic+Plan+2026+for+approval
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/Governance/pages/1392640149/Strategic+Plan+2026+for+approval
https://app.plai.team/bse/
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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IMPLICADOS

PARTICIPACION

Comité de Trabajo

Recoge la informacion necesaria para la elaboracion del Plan
Estratégico. Es el responsable de elaborar la propuesta de Plan
y elaborar o actualizar la Vision y Misién de la escuela. Hace un
seguimiento de la implantacion del plan. Recoge informacién e
indicadores.

Directores de las 4
Unidades fundadoras

Proporcionan informacién para la elaboracion del Plan
Estratégico a través de su participacion en el grupo de consulta
para la identificacién de necesidades.

Profesores Investigadores

Proporcionan informacién para la elaboracion del Plan
Estratégico a través de su participacion en el grupo de consulta
para la identificacién de necesidades.

Antiguos Alumnos

Proporcionan informacién para la elaboracion del Plan
Estratégico a través de su participacion en el grupo de consulta
para la identificacion de necesidades.

Director Adjunto de
Programas Académicos, el
Consejo de Estudios, el
Comité de Investigacién y
el responsable de
Recursos Humanos

Proporcionan informacién para la elaboracion del Plan

Estratégico a través de entrevistas.

Subcomité del Consejo

Revisa la propuesta final de Plan Estratégico y proporciona

Cientifico feedback al Comité de Trabajo.
Proporcionan informacion para la elaboracion del Plan
Estratégico a través de su participacion en el grupo de consulta
Patronato

para la identificacion de necesidades. Revisa la propuesta inicial
de Plan Estratégico y aprueba la propuesta final.
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PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES

IMPLICADOS

PARTICIPACION

ESTUDIANTE/GRADUADO

Proporcionan informacion para la elaboracion del Plan
Estratégico a través de su participacion en el grupo de consulta
para la identificacion de necesidades (graduado) y a través del
feedback proporcionado en las encuestas de satisfaccioén.

PDI/PAS

Proporcionan informaciéon para la elaboracion del Plan
Estratégico a través de su participacion en el grupo de consulta
para la identificacién de necesidades (graduado) y a través del
feedback proporcionado en las encuestas de satisfaccioén.

EMPLEADORES

Se obtiene informacion de los stakeholders a través de las
multiples interacciones realizadas anualmente establecidas en
los diferentes procesos del SGIC y que sirven como input para
la definicidn y mejora del Plan Estratégico.

INDICADORES

ID INDICADOR UBICACION PROCESO DE ORIGEN

IN-202 Lagging)

Informe anual de dedicacion (M17 -

BSE-PE-11 Definicién y
Confluence seguimiento del Plan
estratégico

IN-204

Indicadores estratégicos “Lagging”
cumplidos (M18 - Lagging)

BSE-PE-11 Definicion y
Confluence seguimiento del Plan
estratégico
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TABLA DE REVISION DEL PROCESO

Leading).

Se afaden 3 registros de entrada:
F. Politica y objetivos de calidad
G. Resultados financieros anuales

VERSION FECHA MODIFICACIONES
V.1 12/01/2023 | Version inicial del proceso
Se actualiza la descripcidn del proceso para ampliar su
descripcién.
Se eliminan dos indicadores: IN-201 Horas mensuales de los
Gerentes comprometidas con la estrategia (M17 - Leading)/ IN-
V.2 97/05/2024 203 Indicadores estratégicos “Leading” cumplidos (M18 -

H. Resultados de captacién de estudiantes y participantes
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BSE- PS-03 GESTION DE DOCUMENTACION DEL SGIC

ALCANCE Y OBJETIVO DEL PROCESO

Este proceso se aplica a los documentos que conforman el SGIC. Su objetivo es gestionar

la documentacion que conforma el SGIC de la Barcelona School of Economics.

TIPOLOGIA

() Estratégico () Clave (x) De soporte

RESPONSABILIDADES

PROPIETARIO Equipo de Calidad
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Miembro del Equipo de Calidad | Gerente de Relaciones Comité de Calidad
Ariadna Barbera Institucionales y Académicas
Helga Kirchner

NORMATIVA

No aplica

PROCESOS VINCULADOS

BSE-PE-07 Definicion, revision y mejora del SGIC
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DESCRIPCION DEL PROCESO

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Barcelona School of Economics
consta de dos documentos principales: el Manual del SGIC y el Manual de procesos del
SGIC. También forman parte de la documentacion del SGIC los registros asociados

(entradas) y generados (salidas) asi como los indicadores de cada proceso.

Manual del SGIC

El Manual del SGIC contiene una descripcion de la escuela, su funcionamiento a nivel

organizativo, las caracteristicas del sistema de calidad y su gestion.

La portada del Manual del SGIC contiene el logo de la escuela, el nombre del documento, el
nombre de la escuela y el logo de las 4 Instituciones que conforman la Barcelona School of

Economics.

Los apartados del Manual del SGIC son establecidos por la Comisién de Calidad de la UPF

y son los siguientes (Registro A):

0. Datos identificativos

1. Presentacion del centro

2. Organizacion y responsables del centro
3. Sistema de garantia interna de calidad
3.1 Marco SGIC -UPF

3.1.1 6rgano central responsable del SGIC -UPF
3.2 politica y objetivos de calidad del centro
3.3 alcance del SGIC del centro

3.4 responsables del SGIC del centro

3.5 seguimiento y mejora continua

3.6 participacion de los grupos de interés
3.7 informacién publica

3.8 mapa de procesos del SGIC

3.9 procesos del SGIC

3.10 tabla general de indicadores

4. Revisiones del SGIC

El control de versiones del documento se realiza en dos apartados:

e En el apartado 0. Datos identificativos se indica la version del documento aprobado.
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En el apartado 4. Revisiones del SGIC se indica la relacion de versiones de la

documentacion del SGIC.

En el Manual del SGIC también se encuentra definida la politica y objetivos de calidad de la

escuela elaborada y revisada segun se indica en el proceso correspondiente.

Manual de procesos del SGIC

La portada del Manual de Procesos del SGIC contiene el logo de la escuela, el nombre del

documento, el nombre de la escuela y el logo de las 4 Instituciones que conforman la

Barcelona School of Economics.

En el Manual de procesos del SGIC se encuentra documentado cada uno de los procesos en

una ficha (Registro B) que incluye la informacion necesaria para la operacion del proceso:

Cada ficha de proceso dispone de un encabezado estandarizado que contiene:

Alcance y objetivo del proceso
Tipologia

Responsabilidades

Normativa

Procesos vinculados
Descripcion del proceso
Registros (codificados)
Instrucciones técnicas (opcional)
Participacién de los principales implicados
Participacién grupos de interés
Indicadores

Tabla de revision

Diagrama de proceso (Registro C)

Logotipo de la escuela
Nombre del documento
Nombre del proceso

Cddigo de proceso
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e Version del documento

e Fecha de aprobacion (si se encuentra en estado de revision se indicara: Pendiente.
Una vez aprobado se indicara la fecha de aprobacion)

e Numero de pagina

La codificacion de cada proceso, los registros e indicadores se realiza de la siguiente forma:

o Para los Procesos: BSE-PX-NN, dénde “X” indica la codificacion alfabética segun la
tipologia de proceso (E-estratégico, C-clave, S-soporte) y “NN” indica la codificacion
numeérica consecutiva del proceso dentro de su tipologia.

e Para los Registros: “AA”, dénde “AA” indica la codificacion alfabética consecutiva
dentro del proceso.

o Para las Instrucciones Técnicas “ITNN-PX-NN” donde “NN” indica la codificacion
numeérica consecutiva por orden de creacion, “X” indica la codificacién alfabética
segun la tipologia de proceso (E-estratégico, C-clave, S-soporte) y “NN” indica la
codificacién numérica del proceso donde se encuentra ubicada esa instruccion.

e Para los Indicadores: IN-NNN, donde “NNN” indica la codificacibn numérica

consecutiva por orden de creacion.

Gestion de la documentacion del SGIC

La elaboracién, aprobacion revisién y mejora de los dos documentos se realiza en base a lo

descrito en el proceso BSE-PE-07 Definicién, revision y mejora del SGIC.

El control de versiones de los dos documentos, asi como de las fichas de proceso lo realiza

el Equipo de Calidad.

El Equipo de Calidad se encarga de mantener actualizada la documentacién y archivar o
destruir (IT11-PS03), si procede, los documentos obsoletos. También mantendra un registro
de los cambios efectuados en la documentacion (Registro D). La documentacion del SGIC se
mantendré accesible como minimo hasta la siguiente visita de certificacion de la implantacion
del SGIC.

Para facilitar el acceso y mantenimiento de la documentacion del SGIC se ha habilitado

Google Drive como sistema de almacenamiento de la documentacion y Confluence como



Barcelona School of Economics

MANUAL DE PROCESOS CODIGO: VERSION:
BARCELONA SCHOOL OF BSE-PS-03 V.6
ECONOMICS
Proceso de Gestion de APROBACION: Pagina5de 9
documentacion del SGIC 27/05/2024

sistema de gestién documental, de forma que toda la informacién esté facilmente accesible

para las personas y grupos de interés implicados.

Tendran acceso a Confluence los departamentos con responsabilidad en registros del SGIC,

siendo los encargados de incluirlos en el sistema y siendo responsables de su custodia y

actualizacion.

También tendran acceso de consulta aquellos érganos y personas que determine la direcciéon

de la escuela. La gerencia de la escuela, por su parte, mantendra un control periédico de las

personas con acceso a Confluence y de los permisos asignados.

Cada ficha de proceso dentro del Manual de procesos del SGIC tendra un apartado de

Registros donde se especificara la identificacién, el tipo de registro (entrada o salida), el

responsable del registro y su ubicacién dentro de Confluence o su acceso publico en su

defecto.

Asi mismo, se realizara un control de los Registros de cada proceso elaborando y

manteniendo actualizado un Listado de registros del SGIC (Registro E) por parte de cada

responsable de proceso. Este registro indica donde y en qué formato se almacena la

documentacién que genera el sistema, asi como su mantenimiento.

La simbologia utilizada en los diagramas de proceso se encuentra descrita a continuacion:

SIMBOLO

DESCRIPCION

]

Actividad llevada a cabo

Proceso

Documento de salida de proceso

[/

Entrada de proceso
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Inicio o terminacién de proceso

Punto de decisién

Base de datos o aplicativo

Actividades simultaneas

Conector con otra pagina

Conector con otro proceso o
actividad

O
<Q
L
C
C
-

Pagina web

Seguimiento, revision y mejora del proceso

Al finalizar el proceso el Equipo de Calidad recopila la informacién necesaria para el célculo

de los indicadores del proceso (apartado Indicadores) y actualiza la ficha de indicadores de

la escuela.

Anualmente, siguiendo las acciones y calendarios de revisién de procesos establecidos en el

proceso BSE-PE-07, el Equipo de Calidad revisa la adecuacion de todos los elementos

descritos en la ficha de proceso, teniendo en cuenta:

- La secuencia y consecucion de las acciones descritas, asi como los agentes

implicados.

- Larecopilacion de los registros

- Larecopilacion y los resultados obtenidos en los indicadores
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El estado de las propuestas de mejora vinculadas al proceso

Para valorar la eficacia del proceso de disefio y aprobacion de nuevas titulaciones, el Equipo

de Calidad tiene en cuenta el Grado de cumplimiento del archivo de registros establecidos en

los procesos (IN-164)

Teniendo en cuenta esta informacién, el Equipo de Calidad elabora una ficha de revision

(Registro F) donde se realiza una valoracion del estado de implementacion del proceso, del

funcionamiento de su operativa y si se proponen mejoras. Estas mejoras se incorporan al

Plan de mejora del centro y son aprobadas por el Comité de Calidad.

Rendicién de cuentas sobre los resultados

La rendicion de cuentas relativa a este proceso corresponde a la difusiéon del propio SGIC a

través de la pagina web de la Barcelona School of Economics y de los mecanismos descritos
en el proceso BSE-PE-07.

REGISTROS

ID REGISTRO TIPO RESPONSABLE UBICACION

A | Plantilla Manual del SGIC ENTRADA | Equipo de Calidad Confluence

B | Plantilla procesos del SGIC ENTRADA | Equipo de Calidad Confluence

C | Plantilla Diagrama de Proceso | ENTRADA | Equipo de Calidad Confluence
Registro de los cambios

D | efectuadosen la SALIDA Equipo de Calidad Confluence
documentacion

E | Listado evidencias del SGIC SALIDA Equipo de Calidad Confluence

Gerente de
F | Ficha revision de proceso SALIDA Relaciones Confluence

Institucionales y
Académicas



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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INSTRUCCIONES
ID NOMBRE RESPONSABLE UBICACION
Destruccion -
IT11-PS03 documentacion Oficina Programas Confluence

PARTICIPACION PRINCIPALES IMPLICADOS

IMPLICADOS

PARTICIPACION

Equipo de Calidad

Controla las versiones y mantiene actualizada la documentacion
del SGIC y archiva, si procede, los documentos obsoletos.
Mantiene un registro de los cambios efectuados en la
documentacion la documentacion del SGIC.

PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES

IMPLICADOS

PARTICIPACION

ESTUDIANTE/GRADUADO | No aplica

Proporcionan informacién sobre el estado de la documentacion

PDIPAS del SGIC a través de su participacion en los procesos.
EMPLEADORES No aplica
INDICADORES

ID INDICADOR UBICACION PROCESO DE ORIGEN

Grado de cumplimiento del L
IN-164 | archivo de registros establecidos Confluence BSE-PS-03 Gestion de
documentacion del SGIC

en los procesos



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/MasterCoord/pages/1692565506/Document+Destruction+with+UPF
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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TABLA DE REVISION DEL PROCESO

VERSION

FECHA

MODIFICACIONES

V.1

06/05/2019

Se documenta el diagrama de flujo del proceso y la ficha de
proceso explicativa.

V.2

11/11/2019

Se modifica el formato ficha de proceso y diagrama: mayor detalle
en la descripcion del proceso, se aflade tabla de revision, tabla de
registros, tabla de grupos de interés implicados.

V.3

16/01/2020

Se actualiza la ubicacién de los registros e indicadores. Se
actualiza la descripcion del proceso. Se mejora la vinculacién con
el resto de los procesos del SGIC. Se afiade el apartado Procesos
vinculados en la ficha de proceso.

V.4

08/06/2020

Se revisa y amplia la descripcion para detallar mas el proceso. Se
amplia el cuadro de responsabilidades de proceso.
Se afiaden dos nuevos apartados en la ficha: uno para explicar
como se realiza el seguimiento, revisién y mejora del proceso, y
otro para explicar como se realiza la rendicion de cuentas.
Se afiaden nuevos registros para mejorar la trazabilidad del
proceso.

¢ Se aflade Registro (E)->Listado evidencias del SGIC

e Se aflade Registro (F)>Ficha revision de proceso
Indicadores: Se afade el indicador IN-164

V.5

14/04/2021

Se amplia la descripcién del proceso para definir el sistema de
gestion de documentaciébn vy clarificar el acceso a la
documentacién del SGIC. Ademas, se clarifica donde y en qué
formato se almacena la documentacién que genera el sistema, su
mantenimiento y control de acceso.

V.6

27/05/2024

Se incluye la adicibn de una nueva tabla de Instrucciones
Técnicas en los procesos (optativa) y la integracion de dichas
instrucciones en la descripcion del proceso, asegurando una
mejor comprension y aplicacion de las directrices técnicas
relevantes.

Se afiade informacion sobre las Instrucciones Técnicas aplicables
a este proceso.

DIAGRAMA DE PROCESO

No aplica
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BSE-PE-01 DISENO Y APROBACION DE NUEVAS TITULACIONES

ALCANCE Y OBJETIVO DEL PROCESO

Este proceso se aplica a todas las titulaciones de la Barcelona School of Economics. El

objetivo de este proceso es establecer las acciones para verificar una nueva titulacion oficial

de la Barcelona School of Economics en base a las necesidades formativas detectadas.

TIPOLOGIA

( x) Estratégico

RESPONSABILIDADES

() Clave

( ) De soporte

PROPIETARIO

Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Ariadna Barbera

Miembro del Equipo de Calidad

Gerente de Relaciones
Institucionales y Académicas
Helga Kirchner

Comité de Calidad

NORMATIVA

- Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto

1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefanzas

universitarias oficiales.

- Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el gue se modifica el Real Decreto 1393/2007,

de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias

oficiales.

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las

ensefianzas universitarias oficiales.

- Guia para la elaboracion vy la verificacién de las propuestas de titulaciones universitarias

de grado y master (Julio 2019) AQU Catalunya

- Normativa Universitat Pompeu Fabra (UPF)

- Normativa Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)



https://www.boe.es/boe/dias/2015/02/03/pdfs/BOE-A-2015-943.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/02/03/pdfs/BOE-A-2015-943.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/02/03/pdfs/BOE-A-2015-943.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_28232931_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_28232931_1.pdf
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-upf
https://seuelectronica.uab.cat/normativa
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PROCESOS VINCULADOS

BSE-PC-01 Acceso y admision de los estudiantes
BSE-PE-02 Seguimiento y mejora de titulaciones
BSE-PE-06 Publicacion de informacion de las titulaciones
BSE-PE-07 Definicidn, revision y mejora del SGIC
BSE-PE-09 Evaluacioén interna trienal de las titulaciones

DESCRIPCION DEL PROCESO

La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas es responsable del proceso de disefio

y aprobacion de las nuevas titulaciones.
Elaboracién de la propuesta de nuevo titulo

La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas a través de su contacto periddico con
el mercado laboral, juntamente con los directores de titulacién y la Direcciébn Académica,
recogen informacion periédica de los diferentes grupos de interés que permiten la deteccion
de nuevas necesidades formativas. La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas
recopila la informacion disponible y, junto con el director de titulacién y la Direccién
Académica, elaboran la propuesta de nuevo titulo (Registro C).

Aprobacién de la propuesta de nuevo titulo

La aprobacion de nuevos programas formativos esta sujeta a los calendarios de tramitacion
de la UPF (Registro A).

El Consejo de Estudios aprueba, si procede, la idoneidad de la propuesta de nueva titulaciéon
dentro de la Institucién. La aprobacion queda recogida en el Acta de reunién (Registro D).
Una vez aprobada, el Consejo de Estudios encarga a la Gerente de Relaciones Institucionales
y Académicas la elaboracion y envio de la ficha de programacion a la de la Oficina de
Programacion y Planificacion de Estudios (OPPE-UPF) para que ésta inicie los tramites

pertinentes con los organismos autondmicos y estatales.

La ficha de programacioén (Registro E) se elabora en coordinacion con el director de titulacion

y la Direccion Académica.
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Una vez recibida la autorizacion por parte de la OPPE-UPF (Registro F), se inicia el disefio
de la memoria de la nueva titulacion por parte de la Direccion Académica y el director de

titulacion.

Elaboraciéon de documentacion del nuevo titulo y aprobacién interna

Después de las reuniones de las comisiones pertinentes —formadas por investigadores
expertos en los temas relacionados con la titulacién, el personal gestor, y considerando las
opiniones de los estudiantes y graduados— la Direccion Académica y el director de titulacién
disefian la memoria de la nueva titulacion (Registro G), con una oferta académica y

competencial.

La memoria de la nueva propuesta de programa debe contener, al menos, la siguiente
informacioén, siguiendo la Guia para la elaboracién y la verificacién de las propuestas de

titulaciones universitarias de grado y méaster (Registro B):
1. Descripcion del titulo
2. Justificacion
3. Competencias basicas y generales
4. Acceso y admision de estudiantes
5. Planificacion de las ensefianzas
6. Personal académico
7. Recursos materiales y servicios
8. Resultados previstos
9. Sistema de garantia de la calidad
10. Calendario de implantacién

La memoria del nuevo titulo es validada por el Consejo de Estudios. Esta validacion queda
recogida en el Acta de Reunion (Registro H). Finalmente, la directora de la escuela presenta
la nueva oferta al Patronato para su ratificacion quedando recogida a su vez en el Acta de

reunion (Registro 1).

Aprobacion externa del nuevo titulo
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Una vez aprobada la propuesta se prepara la documentacion oficial con el apoyo de la OPPE-
UPF. Esta se envia a la AQU para su evaluacion y verificacion. La AQU emite un informe de
evaluacion (Registro J) del nuevo programa formativo con el objetivo que el centro, si procede,
realice las mejoras pertinentes y presente alegaciones en caso requerido (Registro Ky L).
Una vez recibida la resolucion favorable del Consejo de Universidades (Registro M) y tener
autorizada su implantacion por la Direccion General de Universidades (DGU), se procede a

impartir la nueva titulacion.

Una vez verificada la titulacién, se informa al Departamento de Comunicaciones que inicia las
acciones de marketing necesarias para su difusion e implantacién a través del proceso BSE-

PC-01 Acceso y admision de los estudiantes.

El seguimiento de la titulacion se realizara a través de los procesos: BSE-PE-02 Seguimiento

y mejora de titulaciones y BSE-PE-09 Evaluacion interna trienal de las titulaciones.

Sequimiento, revisidon y mejora del proceso

Al finalizar el proceso la Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas recopila la
informacion necesaria para el calculo de los indicadores del proceso (apartado Indicadores)

y actualiza la ficha de indicadores de la escuela.

Anualmente, siguiendo las acciones y calendarios de revisién de procesos establecidos en el
proceso BSE-PE-07, la Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas revisa la

adecuacion de todos los elementos descritos en la ficha de proceso, teniendo en cuenta:

- La secuencia y consecucion de las acciones descritas, asi como los agentes
implicados.

- La recopilacion de los registros establecidos para el proceso (apartado Registros)

- La recopilacion y los resultados obtenidos en los indicadores (apartado Indicadores)

- El estado de las propuestas de mejora vinculadas al proceso
Para valorar la eficacia del proceso de disefio y aprobacion de nuevas titulaciones, la Gerente
de Relaciones Institucionales y Académicas tiene en cuenta el porcentaje de titulaciones
verificadas en relacién con las propuestas (IN-006), el numero de alegaciones realizadas en
el proceso de verificacion (IN-147), asi como la media de tiempo entre inicio verificacion
(envio memoria a OPPE) hasta obtencion favorable AQU (IN-148).
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Teniendo en cuenta esta informacion, la Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas

elabora una ficha de revision (Registro O) donde se realiza una valoracién del estado de

implementacion del proceso, del funcionamiento de su operativa y si se proponen mejoras.

Estas mejoras se incorporan al Plan de mejora del centro y son aprobadas por el Comité de

Calidad.

Rendicion de cuentas sobre los resultados

La rendicion de cuentas relativa a los resultados de este proceso se realiza de la siguiente

forma:

- La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas informa al Comité de Calidad
y al Consejo de Estudios del resultado de la verificacién de las titulaciones en una de
las reuniones ordinarias.

- La Direccién General informa al Patronato del resultado de la verificacion de las
titulaciones a través de la reuniéon anual y queda recogido en el Annual Report
(Registro N).

- Elresultado del proceso de verificacidn, asi como la informacion de la nhueva titulacion,
se hace publica en la pagina web de la escuela a través del proceso BSE-PE-06
Publicacion de informacién de las titulaciones, para que esté disponible para toda la
comunidad universitaria.

REGISTROS
ID REGISTRO TIPO RESPONSABLE UBICACION
Calendario Universitat Pompeu
A verificacion UPF ENTRADA Fabra (UPF) Confluence
Guia para la
elaboracion y la
verificacion de
las propuestas
B de titulaciones ENTRADA AQU Catalunya Web AQU
universitarias de
grado y master
(Julio 2019)



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089908/VSMA+Framework+-+Calendario+tramitaciones
https://www.aqu.cat/es/doc/Universitats/Metodologia/Guia-para-la-elaboracion-verificacion-y-modificacion-de-titulaciones-universitarias-de-grado-y-master-2023
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Gerente de
Propuesta nuevo Relaciones
C programa SALIDA L Confluence
formativo Instltucpngles y
Académicas
., Gerente de
Acta aprobacién Relaciones
D Consejo de SALIDA L Confluence
Estudios Instltucpngles y
Académicas
Gerente de
E Ficha SALIDA Relaciones Confluence
programacion Institucionales y -
Académicas
F Acta CPD-UPF | SALIDA | Unversitat Pompeu Confluence
Fabra (UPF) E
Gerente de
G Memqua de, SALIDA Relaplones Confluence
nueva titulacion Institucionales y -
Académicas
L, Gerente de
Acta aprobacién Relaciones
H Consejo de SALIDA L Confluence
. Institucionales y -
Estudios P
Académicas
Gerente de
| Acta aprobacion SALIDA Relaplones Confluence
Patronato Institucionales y E—
Académicas
Informe
J Evaluacion AQU SALIDA AQU Catalunya Confluence
Gerente de
K Alegaciones SALIDA Relagones Confluence
Institucionales y
Académicas
Informe final
L Evaluacion AQU SALIDA AQU Catalunya Confluence
M Resoluciéon CU SALIDA C_onse_jo de Confluence
Universidades
N Annual Report SALIDA Gerente General Confluence
Gerente de
o Ficha de revision SALIDA Relaciones Confluence

de proceso

Institucionales y
Académicas



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/Governance/pages/1399685149/Board+Meetings
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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El soporte de archivo sera en papel o informético y el tiempo de conservacion sera indefinido.

PARTICIPACION PRINCIPALES IMPLICADOS

IMPLICADOS

PARTICIPACION

Director de titulacion

Detecta nuevas necesidades. Elabora la propuesta inicial de
nuevo titulo. Elabora la memoria de verificacion.

Gerente de Relaciones
Institucionales y
Académicas

Detecta nuevas necesidades. Elabora la propuesta inicial de

nuevo titulo. Elabora la memoria de verificacion. Rinde cuentas

al Comité de Calidad y al Consejo de Estudios sobre el
resultado del proceso.

Direccion Académica

Detecta nuevas necesidades. Elabora la propuesta inicial de
nuevo titulo. Elabora la ficha de programacion. Elabora la
memoria de verificacion. Completa la informacion en la sede
electrénica del Ministerio.

Consejo de Estudios

Aprueba la nueva propuesta de titulo y la memoria de
verificacion.

Direccion General

Rinde cuentas al Patronato sobre el resultado del proceso.

calidad/MECD/Consejo
Universidades

Patronato Ratifica la oferta académica.
Asesora y revisa la documentacion elaborada por la BSE.
OPPE-UPE Com_pleta la ipfo_rmacién en [a sede electr(')n_ica del Ministerio.
Realiza los tramites con los 6rganos de gobierno UPF y
Organismos autondmicos/estatales.
Agencias de

Aprueba la nueva propuesta de titulo y su implantacion.
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PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES

IMPLICADOS PARTICIPACION
Proporcionan informacion sobre nuevas necesidades a través de
ESTUDIANTE/GRADUADO Iqs mecanismos de recogida de satl_sf_accpn establecidos en los
diferentes procesos y de su participacion en el Comité de
Calidad de la BSE.
Proporcionan informacion sobre nuevas necesidades a través de
los mecanismos de recogida de satisfaccion establecidos en los
PDI/PAS . o o
diferentes procesos y de su participacion en el Comité de
Calidad de la BSE.
Proporcionan informaciébn sobre nuevas necesidades vy
EMPLEADORES tendenmas o_Ig: mercado a través de Io_s mecanismos de recogida
de satisfaccion establecidos en los diferentes procesos y de su
constante interaccion con el Servicio de Carreras Profesionales.
INDICADORES
- PROCESO ORIGEN
ID INDICADOR UBICACION INDICADOR
Porcentaje de titulaciones BSE-PE-01 Disefio y
IN-006 | verificadas en relacion con las Confluence aprobacién de nuevas
propuestas titulaciones
Numero de alegaciones BSE-PE-01 Disefio y
IN-147 realizadas en el proceso de Confluence aprobaciéon de nuevas
verificacion titulaciones
veriicacion (emvio memoria a BSE-PE-0L Disefio y
IN-148 OPPE) hasta obtencion favorable Confluence aprobz_ﬂClon-de nuevas
AQU titulaciones



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System

Barcelona School of Economics

MANUAL DE PROCESOS CODIGO: VERSION:
BARCELONA SCHOOL OF BSE-PE-01 V.6
ECONOMICS
Proceso de Disefio y APROBACION: | Pagina 9 de 13
aprobacioén de nuevas 08/06/2020
titulaciones

TABLA DE REVISION DEL PROCESO

VERSION

FECHA

MODIFICACIONES

V.1

31/7/15

Se documenta el diagrama de flujo del proceso.

V.2

27/10/17

Se documenta la ficha de proceso explicativa que acompafia al
diagrama de flujo del proceso.

V.3

06/05/19

Se amplia y detalla en mayor medida en el diagrama la
secuencia de acciones del proceso.

V.4

11/11/2019

Se modifica el formato ficha de proceso y diagrama: mayor
detalle en la descripcién del proceso, se afiade tabla de revision,
tabla de registros, tabla de grupos de interés implicados.

V.5

16/01/2020

Se afiade el campo ID a la tabla de indicadores. Se actualiza la
ubicacién de los registros e indicadores. Se afiade el apartado
Procesos vinculados en la ficha de proceso.

V.6

08/06/2020

Se revisa y amplia la descripcion para detallar mas el proceso.
Se amplia el cuadro de responsabilidades de proceso.
Se afiaden dos nuevos apartados en la ficha: uno para explicar
como se realiza el seguimiento, revisién y mejora del proceso, y
otro para explicar como se realiza la rendicién de cuentas.
Se afladen nuevos registros para mejorar la trazabilidad del
proceso:

e Registro (N)=> Annual Report

e Registro (O) >Ficha de revision de proceso
Indicadores: se modifica el modo de célculo del indicador IN-006
a porcentaje y se afiaden 2 nuevos indicadores, el IN-147 y IN-
148
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BSE- PE-02 SEGUIMIENTO Y MEJORA DE TITULACIONES

ALCANCE Y OBJETIVO DEL PROCESO

Este proceso se aplica a todas las titulaciones oficiales de la Barcelona School of Economics.

El objetivo del proceso es establecer las acciones para realizar el seguimiento anual de la

implantacion de las titulaciones y proponer periédicamente las mejoras oportunas.

TIPOLOGIA

( x) Estratégico

RESPONSABILIDADES

() Clave

( ) De soporte

PROPIETARIO

Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Ariadna Barbera

Miembro del Equipo de Calidad

Gerente de Relaciones
Institucionales y Académicas
Helga Kirchner

Comité de Calidad

NORMATIVA

- Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero, por el gue se modifica el Real Decreto

1393/2007, de 29 de octubre, por el gue se establece la ordenacion de las ensefianzas

universitarias oficiales.

- Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007,

de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias

oficiales.

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

enseflanzas universitarias oficiales.

- Guia para el sequimiento de las titulaciones oficiales de grado y master (Julio 2019) AQU

Catalunya



https://www.boe.es/boe/dias/2015/02/03/pdfs/BOE-A-2015-943.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/02/03/pdfs/BOE-A-2015-943.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/02/03/pdfs/BOE-A-2015-943.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
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PROCESOS VINCULADOS

BSE-PE-01 Disefio y aprobacién de nuevas titulaciones
BSE-PE-03  Modificacion de titulaciones

BSE-PE-05 Acreditacion de titulaciones

BSE-PE-06  Publicacion de informacion de las titulaciones
BSE-PE-07 Definicidn, revision y mejora del SGIC
BSE-PE-09 Evaluacién interna trienal de las titulaciones

DESCRIPCION DEL PROCESO

La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas es responsable del seguimiento de las

titulaciones.

Recogida de informacion

La Oficina Técnica de Calidad de la UPF (OTQ-UPF) acuerda anualmente con sus centros los
calendarios para el seguimiento (anual y bienal) de las titulaciones oficiales (Registro A),

siguiendo los plazos indicados por las agencias de calidad.

Dentro de los plazos establecidos, el Equipo de Calidad recoge los indicadores necesarios para
el seguimiento de la titulacion (Registro C) en base a las directrices de AQU: guia para el
seguimiento y evidencias e indicadores recomendados para la acreditacion de grados y

masteres de AQU Catalunya (Registro B).

La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas proporciona toda la informacion
necesaria a los directores de titulacién para que inicien su proceso de analisis y revisién de la

titulacion.

Los indicadores que se utilizan en el proceso para reflexionar sobre el funcionamiento de las

titulaciones son, como minimo, los siguientes:

- IN-007 Mediana GPA

- IN-049 Numero de estudiantes confirmados de nuevo ingreso
- IN-010 Tasa de graduacion a tiempo

- IN-011 Tasa de abandono

- IN-012 Tasa de eficiencia

- IN-013 Tasa de rendimiento

- IN-125 Tasa de insercion laboral (6 meses)
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- IN-172 Satisfaccion de los estudiantes con el curso

Revision del programa v elaboracion de la documentacion

Una vez recopilada y analizada la informacién, la Gerente de Relaciones Institucionales y
Académicas, el Equipo de Calidad y la Direccién de titulacion inician la elaboracién del Informe
de seguimiento (ISC) con el asesoramiento de la OTQ-UPF. Para ello se tiene en cuenta la
guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de AQU (Registro F), la
informacién contenida en las memorias de verificacidbn (Registro D) y en los procesos de

seguimiento y acreditacion anteriores (Registro E) como, por ejemplo:

e La adecuacion del perfil de competencias y los objetivos de la titulacion

e El perfil de ingreso al programa

e Los resultados de las actividades formativas, la metodologia docente y los sistemas de
evaluacion

e Las tasas e indicadores académicos

e Los resultados académicos obtenidos por los estudiantes

e Los resultados de insercion laboral

e El perfil del profesorado

Aprobacion de la documentacion vy toma de decisiones

El ISC es revisado por la Direccion Académica y posteriormente enviado a la OTQ-UPF

mediante el Aplicativo UPF para la Evaluacion de las titulaciones (Registro G). Una vez

incorporadas las mejoras propuestas por la OTQ-UPF, es presentado al Comité de Calidad
para su revision (Registro H). Posteriormente, se eleva al Consejo de Estudios que aprueba, si

procede, los informes con el plan de mejora propuesto (Registro 1).

En caso de que alguna mejora implique una modificacion del Plan de estudios verificado, se
iniciara un proceso de modificacion siguiendo el proceso BSE-PE-03 Modificacion de

titulaciones.

El andlisis de los programas realizado anualmente en el ISC es la herramienta central para la

monitorizacion y mejora del titulo, y es la base para el proceso BSE-PE-05 Acreditacion de


https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/improvementPlan
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titulaciones y para llevar a cabo el andlisis realizado durante el proceso BSE-PE-09 Evaluacion

interna trienal de las titulaciones.

Seqguimiento, revision y mejora del proceso

Al finalizar el proceso la Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas recopila la
informacion necesaria para el calculo de los indicadores de eficacia del proceso (IN-024 y IN-

149) y actualiza la ficha de indicadores de la escuela.

Anualmente, al finalizar el proceso y siguiendo las acciones y calendarios de revision de
procesos establecidos en el proceso BSE-PE-07, la Gerencia Académica revisa la adecuacion

de todos los elementos descritos en la ficha de proceso, teniendo en cuenta:

- Lasecuenciay consecucion de las acciones descritas, asi como los agentes implicados.
- Larecopilacion de los registros

- Larecopilacion y los resultados obtenidos en los indicadores

- El estado de las propuestas de mejora vinculadas al proceso

Para valorar la eficacia del proceso de seguimiento y mejora de las titulaciones, la Gerencia
Académica tiene en cuenta el grado de cumplimiento de la planificacién prevista para el
seguimiento segun el calendario OTQ-UPF (IN-149) y el nivel de cumplimiento del Plan de
mejora (IN-024).

Teniendo en cuenta esta informacion, la Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas
elabora una ficha de revision (Registro J) donde se realiza una valoracién del estado de
implementacion del proceso, del funcionamiento de su operativa y si se proponen mejoras.
Estas mejoras se incorporan al Plan de mejora del centro y son aprobadas por el Comité de
Calidad.

Rendicidn de cuentas sobre los resultados

La rendicidon de cuentas relativa a los resultados de este proceso se realiza de la siguiente

forma:
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- La Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas informa al Comité de Calidad

y al Consejo de Estudios de la evolucion de las titulaciones y de la implantacion de las

mejoras a través del ISC.

- Se informa a la comunidad universitaria a través de la publicacion de los resultados de

los indicadores y del ISC en la_pagina web de la BSE (BSE-PE-06 Publicacion de

informacioén de las titulaciones).

REGISTROS
ID REGISTRO TIPO RESPONSABLE UBICACION
Calendario de Universitat Pompeu
A tramitaciones SALIDA Confluence
Fabra (UPF) E—
UPF
Directrices de
AQU Catalunya
(guia
seguimiento,
B ';:r‘l’c'j?fgg('fr‘zse ENTRADA | AQU Catalunya Web AQU
recomendados
para la
acreditacion)
Gerente de
C Indicadores | g |np Relaciones Confluence
seguimiento Institucionales y
Académicas
Gerente de
D Memoria defa | o\ rRApA Relaciones Confluence
titulacion Institucionales y
Académicas
Plan de mejora
del centro y las
titulaciones
(BSE-PE-OL, gglrae(r:}:)engg Aplicativo UPF
E BSE-PE-02, ENTRADA o
Institucionales y Confluence
BSE-PE-03, Académicas
BSE-PE-05,
BSE-PE-07,
BSE-PE-09)
Guia para el
F seguimiento de | ENTRADA AQU Catalunya Web AQU

las titulaciones



https://bse.eu/about/commitment-quality
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089908/VSMA+Framework+-+Calendario+tramitaciones
https://www.aqu.cat/Universitats/Metodologia/Metodologia-d-avaluacio-de-titulacions/Metodologia-de-seguiment
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089883/VSMA+Framework+-+Seguimiento
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089877/VSMA+Framework+-+Verificaci+n
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/improvementPlan
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089883/VSMA+Framework+-+Seguimiento
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA

MANUAL DE PROCESOS CODIGO: VERSION:
BARCELONA SCHOOL OF BSE- PE-02 V.6
ECONOMICS
Barcelona School of Economics Proceso de Seguimiento y APROBACION: | Pagina 6 de 11
mejora de titulaciones 08/06/2020
oficiales de
grado y master
(Julio 2019) AQU
Catalunya
Gerente de
Informe de Relaciones Confluence
Seguimiento SALIDA L icati
(1SC) Instltucpngles y Aplicativo UPF
Académicas
Gerente de
Acta del Comité Relaciones
de Calidad SALIDA Institucionales y Confluence
Académicas
Gerente de
Acta del Consejo Relaciones
de Estudios SALIDA Institucionales y Confluence
Académicas
Gerente de
Ficha de revision SALIDA R_elag:lones Confluence
de proceso Institucionales y -
Académicas

El soporte de archivo sera en papel o informatico y el tiempo de conservacion sera indefinido.

PARTICIPACION PRINCIPALES IMPLICADOS

IMPLICADOS

PARTICIPACION

Direccion de titulacion seguimiento (ISC)

Analiza la informacion de la titulacion y elabora el Informe de

Gerente de Relaciones
Institucionales y

Académicas
resultados del proceso.

Analiza la informacion de la titulacion y elabora el Informe de
seguimiento (ISC). Revisa y mejora el proceso. Rinde cuentas al
Comité de Calidad y al Consejo de Estudios sobre los

Equipo de Calidad seguimiento (ISC).

Recopila indicadores de la titulacion y elabora el Informe de

Direccion Académica

Da soporte a la elaboracion del Informe de seguimiento (ISC).
Implementa y hace difusién del Plan de mejora

Comité de Calidad

Revisa el Informe de seguimiento (ISC)



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089883/VSMA+Framework+-+Seguimiento
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/improvementPlan
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089883/VSMA+Framework+-+Seguimiento
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1380089883/VSMA+Framework+-+Seguimiento
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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Consejo de Estudios

Aprueba el Informe de seguimiento (ISC). Hace un seguimiento
de la implantacion del Plan de mejora.

OTQ-UPF

Acuerda anualmente los calendarios y criterios para el
seguimiento con la escuela. Asesora y revisa el contenido del
ISC.

PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES

IMPLICADOS PARTICIPACION
Proporcionan informacién sobre la titulacion a través de los
ESTUDIANTE/GRADUADO | Mecanismos de recogida de satlsf_a_cuon’ establecidos en los
diferentes procesos y de su participacion en el Comité de
Calidad de la BSE.
Proporcionan informacién sobre la titulacion a través de los
mecanismos de recogida de satisfaccion establecidos en los
PDI/PAS . A -
diferentes procesos y de su participacion en el Comité de
Calidad de la BSE.
Proporcionan informacion sobre nuevas necesidades vy
EMPLEADORES tender_mas c_ig: mercado atraves de Io_s mecanismos de recogida
de satisfaccion establecidos en los diferentes procesos y de su
constante interaccion con el Servicio de Carreras Profesionales.
INDICADORES
ID INDICADOR UBICACION PROCESO DE ORIGEN
: BSE-PC-15 Gestion de la
IN-007 Mediana GPA Confluence docencia
IN-010 | Tasa de graduacién a tiempo Confluence BSE—PC;le Gestion de la
ocencia
IN-011 Tasa de abandono Confluence BSE-PC-04 Gestion del
abandono
IN-012 Tasa de eficiencia Confluence BSE-PC-15 Gestion de la
docencia
IN-013 Tasa de rendimiento Confluence BSE-PC-15 Gestion de la
docencia



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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IN-024

Nivel de cumplimiento del Plan

Confluence BSE-PE-02 Seguimiento y

de mejora e mejora de las titulaciones
Numero de estudiantes BSE-PC-01 Acceso y admision
IN-049 . . Confluence )
confirmados de nuevo ingreso de los estudiantes
IN-125 Tasa de insercion laboral (6 Confluence BSE-PC-08 Orientacion
meses) E— profesional
Grado de cumplimiento de la I
IN-149 | planificacién prevista (calendario | Confluence BSE-PE-02 Seguimiento y
T e mejora de las titulaciones
seguimiento OTQ)
Satisfaccion de los estudiantes BSE-PS-04 Evaluacion de la
IN-172 Confluence .
con el curso - docencia

TABLA DE REVISION DEL PROCESO

VERSION FECHA

MODIFICACIONES

V.1

31/07/15

Se documenta el diagrama de flujo del proceso.

V.2

27/10/17

Se documenta la ficha de proceso explicativa que acompafia al
diagrama de flujo del proceso.

V.3

06/05/19

Se amplia y detalla en mayor medida en el diagrama la
secuencia de acciones del proceso.

V.4

11/11/2019

Se madifica el formato ficha de proceso y diagrama: mayor
detalle en la descripcion del proceso, se afiaden tabla de
revision, tabla de registros y tabla de grupos de interés
implicados.

V.5

16/01/2020

Se revisan los indicadores y se afiade el campo ID a la tabla de
indicadores. Se actualiza la ubicacion de los registros e
indicadores. Se afiade el apartado Procesos vinculados en la
ficha de proceso.

V.6

08/06/2020

Se revisa y amplia la descripcion para detallar més el proceso.
Se amplia el cuadro de responsabilidades de proceso. Se
afiaden dos nuevos apartados en la ficha: uno para explicar
como se realiza el seguimiento, revision y mejora del proceso, y
otro para explicar como se realiza la rendicion de cuentas.



https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
https://barcelonase.atlassian.net/wiki/spaces/0Q/pages/1389068295/Internal+Quality+System
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proceso:

e Registro (D)-> Memoria de la titulacion

e Registro (J)>Ficha de revision de proceso
Indicadores: Se eliminan los indicadores IN-009 y IN-014. Se
reformula el IN-24 y se aflade un nuevo indicador, el IN-149.

Se afaden nuevos registros para mejorar la trazabilidad del
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BSE- PE-03 MODIFICACION DE TITULACIONES

ALCANCE Y OBJETIVO DEL PROCESO

Este proceso se aplica a todas las titulaciones oficiales de la Barcelona School of Economics.

El objetivo del proceso es establecer los mecanismos para proponer e implementar

modificaciones a las titulaciones oficiales de la Barcelona School of Economics.

TIPOLOGIA

(x) Estratégico () Clave

RESPONSABILIDADES

( ) De soporte

PROPIETARIO

Gerente de Relaciones Institucionales y Académicas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Miembro del Equipo de Calidad
Ariadna Barbera

Gerente Académica y Carreras
Profesionales
Helga Kirchner

Comité de Calidad

NORMATIVA

- Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero, por el gue se modifica el Real Decreto

1393/2007, de 29 de octubre, por el gue se establece la ordenacidon de las

ensefanzas universitarias oficiales.

- Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto

1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefanzas universitarias oficiales.

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién

de las ensefianzas universitarias oficiales.

- Procesos para la comunicacion y/o evaluacion de las modificaciones introducidas en

los titulos universitarios de grado y de master (abril 2014) AQU Catalunya



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-943
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-943
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-943
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-10542
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_83014351_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_83014351_1.pdf
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PROCESOS VINCULADOS

BSE-PE-01 Disefio y aprobacion de nuevas titulaciones
BSE-PE-02 Seguimiento y mejora de titulaciones
BSE-PE-05 Acreditacion de titulaciones

BSE-PE-06  Publicacion de informacion de las titulaciones
BSE-PE-07 Definicidn, revision y mejora del SGIC
BSE-PE-09 Evaluacion interna