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Té futur, la banca?

Fa pocs anys els
graduats de les
millors universi-
tats dels Estats
Units (Stanford,
Harvard, Yale i Chicago) eren atrets
en massa per Wall Street. Estimacions
recents indiquen que la proporcié
d’aquests graduats que volen dedicar-
se a la banca ha caigut un 30 per cent.
El talent sembla que canvia de rumb
davant la perspectiva d’uns salaris i
bonificacions decreixents, una mala
reputacio professional i la competén-
cia de les empreses tecnologiques. El
mateix fenomen s’observa en els exe-
cutius de la banca que s’estan despla-
cant cap a Sillicon Valley.

Aquests son alguns exemples de la
perdua de capacitat d’atraccio del
sector bancari lligada al xoc reputacio-
nal causat per la crisi financera i per la
perspectiva incerta del negoci bancari.
Sembla que el sector tampoc no resul-
ta atractiu per als inversors, que han
situat el valor de mercat dels bancs
clarament per sota del seu valor en
llibres. Sembla que tothom fuig de la
banca, que, a mes, té previsions d’aco-
miadaments massius.

El futur de la banca

Es aquest el final del sector bancari tal
com I’hem conegut fins ara? Per con-
testar a aquesta pregunta és conve-
nient distingir entre el curt i el llarg
termini.

En el curt termini, el sector té un
problema serios de rendibilitat. Aixi
ho assenyalen organismes internacio-
nals com el Fons Monetari Internacio-
nal, el Banc de Pagaments Internacio-
nals i el Banc Central Europeu. La
posicio d’aquesta tltima entitat és
paradoxal, perqué son precisament els
baixos tipus d’interés que manté a

Europa els que estan enfonsant el
marge d’interés de la banca. Carregar
un tipus d’intereés als diposits de grans
empreses i de clients de banca d’inver-
sid o fer gegantines caixes fortes per
evitar dipositar en el Banc Central
Europeu pagant el 0,4% pot alleujar
temporalment el marge financer, pero
no sera la solucioé.

L'organisme bancari europeu es
justifica argumentant que els baixos
tipus d’interés permeten que I'econo-
mia millori, que es redueixi la morosi-
tat i, per tant, que generi millores dels
resultats bancaris a partir de la recu-
peracid de provisions i 'augment de la
demanda de crédit. Tot i aix0, ni és
clar que els baixos tipus d’interés tin-
guin I'efecte desitjat sobre I'economia
ni es pot esperar que la demanda de
crédit millori significativament en un
context d’excés d’endeutament. A
més, la pretesa millora per reduccio de
la morositat es veura minvada per la
nova regulacio ('annex IX en el cas
d’Espanya i 'entrada en vigor de I'In-
ternational Financial Reporting Stan-
dard 9).

Guanys limitats

Les baixades dels tipus d’interés han
millorat els guanys acumulats a la
cartera del deute public, pero tenen un
limit, i sempre amb I'espasa de Damo-
cles de rebre una penalitzacio del
regulador europeu en qualsevol mo-
ment.

Per la seva part, les compres de deu-
te corporatiu estan tenint un efecte
negatiu en la demanda de credit: les
grans empreses estan acudint a emis-
sions de bons i deixant el financament
bancari, cosa que mostra una caiguda
en el credit en les grans empreses. La
conseglient competeéncia per les peti-
tes i mitjanes empreses esta fent que

A llarg termini
La banca haura
d’oferir serveis
individualitzats,

fins i tot a clients
amb poc
patrimoni, amb

I'ajuda de les

noves
tecnologies

els diferencials s’enfonsin i, per tant,
perjudiquin addicionalment el marge
d’interés dels bancs.

En el llarg termini, la principal
amenaca és la competéncia de les
conegudes com fintech, empreses que
utilitzen les noves tecnologies per
absorbir una part creixent de la cade-
na de valor dels bancs tradicionals.
Tot i aix0, aquesta amenaga no és
definitiva.

En mitjans de pagament ja hi ha
grups de bancs que treballen en la
utilitzacio d’algoritmes tipus Blockcha-
in per reduir els costos de les transac-
cions (no es necessiten intermediaris,
ja que és un sistema descentralitzat) i
per millorar la tracabilitat de les ope-
racions.

En credits les noves P2P (peer-to-pe-
tar) tenen procediments interessants
de recopilacié d'informacio per predir
impagaments basats en xarxes socials
o I'tis correcte de majiscules i minus-
cules en una sollicitud de credit. Pero
aquests indicadors dificilment poden
competir amb la qualitat de la infor-
maci0 que tenen els bancs sobre els
seus clients.

A més a més, com recorden els pro-
blemes del P2P Lending Club, el E -
nancament majorista d’aquestes em-

reses també esta exposat al panic i la

gida d’inversors els pot deixar sense

financament. La desaparicié del finan-

ament majorista va ser una de les vies
de contagi de la crisi financera del
2008 i, per aix0, la nova regulacio
greveu una ratio de financament esta-

le. I aqui apareix una amenaca poten-
cial per a les fintech: que al final també
es vegin subjectes a una regulacio
estricta. En assessoria financera els
robo-advisors, que utilitzen algoritmes
i informaci6 d’internet per oferir as-
sessorament sobre inversions als seus
clients, son complementaris i no subs-
titutius del cara a cara que demanden
els inversors sofisticats de les entitats
bancaries.

Per tant, en el curt termini 'estrate-
gia de reduccio de costos i d’augment
d’ingressos via comissions pot com-
pensar en part la caiguda del marge
d’'interessos. En el llarg termini, la
indtstria bancaria haura de proporci-
onar serveis molt individualitzats, fins
i tot a clients amb poc patrimoni, amb
'ajuda de les noves tecnologies. Igual
que la medicina, la banca del futur
sera personalitzada o no sera.



